
Obecný manuál: reproduktory a sluchátka 
 

1. ZÁKLADNÍ BEZPEČNOSTNÍ INSTRUKCE 

• Při užití Vašich reproduktorů a sluchátek (dále také zařízení) postupujte podle níže 
uvedených instrukcí a rad. Jiný postup může vést k poškození, přehřívání zařízení, narušení 
bezpečnosti, funkčnosti zařízení a případně požáru, elektrickému šoku nebo úrazu. 

• Nepokoušejte se opravit Vaše zařízení sami, pokud k tomu nedostanete pokyn od 
servisního střediska nebo z příslušné dokumentace. 

• Sluchátka a reproduktory užívejte pouze s takovým zařízením, s kterým jsou kompatibilní. 

• Společnost POČÍTÁRNA s.r.o., IČO: 29277094, sídlem Vlkova 2408/1a, Líšeň, 628 00 Brno, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně pod sp. zn. C 70346 
(dále jen „POČÍTÁRNA“), neodpovídá za žádnou újmu ani vady, ke kterým dojde v důsledku 
užití nebo údržby Vašeho zařízení v rozporu s tímto obecným manuálem, právními předpisy 
nebo obecně známými postupy a doporučeními. 

• POČÍTÁRNA dále neodpovídá za žádnou újmu na zařízení nebo na jeho příslušenství či 
jiných předmětech, způsobenou užitím vzájemně nekompatibilních zařízení. Informace o 
kompatibilitě a interoperabilitě Vašeho zařízení jsou vždy uvedeny u specifikace tohoto 
zařízení, případně v podrobném specifickém návodu dle čl. 10 tohoto obecného manuálu. 

 

2. BEZPEČNOST PŘI PROVOZU ZAŘÍZENÍ A OKOLNÍ PROSTŘEDÍ 

• Sluchátka a reproduktory lze používat pouze v prostředí o teplotách v rozmezí 5 °C (41 °F) 
a 35 °C (95 °F). Nevystavujte Vaše zařízení extrémním teplotám a přímému slunečnímu 
záření. Neumisťujte zařízení ani jeho příslušenství do blízkosti radiátorů, krbů, kamen, 
topení ani jiných zdrojů tepla. Vysoká okolní teplota může mít za následek poruchu zařízení, 
výbuch nebo vytečení a následný požár. 

• Zařízení chraňte před nečistotami a prachem. 

• Nevystavujte ani nepoužívejte zařízení blízko tekutin, deště nebo vlhkosti. Udržujte 
tekutiny v dostatečné vzdálenosti. 

• Zařízení nepoužívejte při úniku plynu ani za bouřky. 

• Zařízení a jeho příslušenství není vhodné užívat a skladovat v místech, kde může přijít do 
styku s dětmi nebo domácími mazlíčky. 

• Udržujte předměty se silným magnetickým nebo elektrickým polem mimo zařízení. 

• Zařízení ani jeho příslušenství nevystavujte nárazům, poškrábání, namáhání krutem, 
vibracím ani tlaku. Hrubé zacházení s Vaším zařízením jej může poškodit  

• Napájecí kabely připojujte pouze k řádně zapojené a uzemněné elektrické zásuvce.  

• Doporučujeme užívat zásuvky s přepěťovou ochranou. 

• Nezakrývejte napájecí adaptér připojený do elektrické zásuvky látkovými nebo jinými 
objekty. 

• Napájecí kabel umístěte tak, aby se po něm nešlapalo a nehrozilo zakopnutí. 

            



• Neomotávejte napájecí kabel, mohla by se rozedřít nebo prasknout. 

 

3. SITUACE VYŽADUJÍCÍ OKAMŽITÉ UKONČENÍ PROVOZU A KONTAKTOVÁNÍ SERVISU 

Pokud nastane jeden z níže jmenovaných jevů, Vaše zařízení a jeho příslušenství neprodleně 
přestaňte používat, odpojte ho ze zdroje napájení a kontaktujte servisní středisko pro pokyny 
pro další postup: 

• Zařízení vykazuje známky přehřátí, kouře, jisker, ohně, případně poškození ohněm, vodou, 
známky koroze nebo jiná strukturální poškození. 

• Zařízení vydává praskavý či syčivý zvuk nebo silný zápach. 

• Zařízení nebo napájecí kabel přišly do styku s tekutinou nebo na ně byl upuštěn předmět. 

• Napájecí šňůry, zástrčky, chrániče přepětí nebo napájecí zdroje jsou prasklé, rozbité nebo 
jinak poškozené. 

• Zařízení vykazuje známky poškození baterie. Např. praskliny, promáčknutí, výtok z baterie 
nebo usazování cizího materiálu na baterii. 

 

4. OCHRANA OSOB 

• Abyste zabránili možnému poškození sluchu, neposlouchejte příliš dlouho při vysokých 
úrovních hlasitosti. 

• Zařízení může obsahovat magnety, které mohou rušit činnost zdravotnických prostředků. 
Pokud používáte lékařský přístroj, obraťte se před použitím přístroje na jeho výrobce, 
abyste se ujistili, zda může mít radiofrekvenční záření sluchátek na lékařský přístroj vliv. 

 

5. NABÍJENÍ 

1) Drátová sluchátka a reproduktory: Tato zařízení se zpravidla napájí přímo z připojeného 
zařízení (mobil, počítač atp.). Některé reproduktory mohou vyžadovat ještě napájení pomocí 
separátního napájecího kabelu (viz bod 3).  

2) Bezdrátová sluchátka: Většina modelů se nabíjí pomocí kabelu microUSB či USB-C (případně 
Lightning). Tímto kabelem se buď přímo nabíjí sluchátka nebo nabíjecí box, kterým se následně 
nabíjí sluchátka. Do nabíjecího boxu se sluchátka vkládají. Při vložení do boxu se automaticky 
spustí nabíjení. 

3) Zapojení napájecího kabelu a adaptéru: Zapojte napájecí kabel do adaptéru (není-li 
součástí adaptéru) a následně do elektrické zásuvky. Pokud je napájecím kabelem USB kabel, 
můžete jej zapojit do jiného zdroje (např. do USB slotu vstupního zařízení). Kabel poté připojte 
k reproduktorům, sluchátkám nebo napájecímu boxu. 

 Nikdy nepoužívejte napájecí šňůry, adaptéry, zástrčky, chrániče přepětí nebo napájecí 
zdroje, které jsou prasklé, rozbité nebo jinak poškozené. 

4) Signalizace nabíjení: Různé kontrolky (LED) na sluchátkách nebo na nabíjecím boxu mohou 
označovat stav nabití (červená/blikající = nabíjí se, modrá/zelená = plně nabito apod.). Nabíjení 
trvá zpravidla 2 hodiny. 



 

6. PROPOJENÍ ZAŘÍZENÍ 

Propojení je zpravidla zajišťováno buď drátově nebo bezdrátově pomocí technologie 
Bluetooth. 

1) Drátové připojení: zkontrolujte, že koncovka kabelu odpovídá portu / zdířce na vstupním 
zařízení (mobilní telefon, notebook nebo počítač) a kabel zasuňte. U sluchátek a reproduktorů 
jimi zpravidla bude Jack 3,5 mm, USB-C nebo Micro-USB.  

 

Pozn. k Jack 3,5mm: Většina moderních smartphonů a notebooků má kombinovaný 
vstup/výstup Jack 3,5 mm pro zvuk (sluchátka i mikrofon v jednom). Některé starší počítače, 
reproduktory nebo sluchátka mají samostatné vstupy: zelená zdířka = sluchátka (audio out), 
růžová zdířka = mikrofon (audio in). V takovém případě potřebujete, aby i druhé zařízení mělo 
dva Jacky nebo budete potřebovat redukci (pokud máte headset s jedním 3,5mm a počítač má 
dvě zdířky). 

 

 Nikdy nepřipojujte ani neodpojujte kabely násilím. Pokud konektor nelze do zdířky 
zasunout, pravděpodobně užíváte špatnou zdířku nebo jste konektor špatně orientovali. 
Zkuste jej otočit. 

 

2) Připojení pomocí Bluetooth: Zapněte zařízení přepnutím do polohy ON, přidržením 
spouštěcího tlačítka nebo vyndáním z nabíjecího boxu. Aktivujte na příslušenství režim 



párování (obvykle podržením tlačítka „Pair“ nebo zapnutím zařízení) a pokračujte na volby 
Bluetooth nastavení v systému.  

3) Volba a párování v systému vstupního zařízení: Windows: Klikněte na Start → Nastavení → 
Zařízení → Bluetooth a jiná zařízení. Aktivujte přepínač Bluetooth → Zapnuto. Klikněte na 
Přidat zařízení, vyberte Bluetooth a počkejte na seznam dostupných zařízení. Vyberte vaše 
zařízení. 

MacOS: Otevřete Předvolby systému → Bluetooth. Aktivujte Bluetooth kliknutím na Zapnout 
Bluetooth. V seznamu najděte své zařízení a klikněte na tlačítko Připojit (Connect) vedle názvu 
zařízení. 

Android: Otevřete nastavení → Připojení / Bluetooth → Zapněte Bluetooth a vyhledejte nová 
zařízení. Zvolte název sluchátek/reproduktoru. 

iOS (iPhone, iPad): Nastavení → Bluetooth → Zapněte Bluetooth a počkejte, až se zařízení 
objeví v seznamu. Klepněte na jeho název. 

 Pokud je dongle (malý USB konektor) součástí balení, připojte ho do portu vstupního 
zařízení (počítač nebo notebook). Některé modely počítačů nemusí být vybaveny 
vestavěnou funkcí Bluetooth. V takovémto případě je nutné použít USB dongle a pokud 
není součástí příslušenství, je nutné jej dokoupit.  

 Dosahu signálu bezdrátových sluchátek je zpravidla do 10 metrů, pokud mezi 
připojeným zařízením není žádná překážka. 

 

7. OVLÁDÁNÍ ZAŘÍZENÍ 

Níže najdete obvyklé způsoby ovládání sluchátek a reproduktorů. Konkrétní dostupné funkce 
a způsob ovládání se může lišit podle modelu. 

Zapnutí / Vypnutí: Stisk a podržení ON/OFF tlačítka po dobu cca 3–5 nebo přepnutí přepínače 
ON/OFF. U sluchátek s nabíjecím boxem je často stačí vyjmout z boxu (zapnou se) a vložit zpět 
(vypnou se). 

Hlasitost: Krátce stiskněte tlačítko + nebo – pro zvýšení/snížení hlasitosti. Některé sluchátka 
umožňují dvojitým klepnutím na pravé sluchátko snížit hlasitost, dvojitým klepnutím na levé 
sluchátko ji zvýšit. U reproduktorů a některých sluchátek je dostupné kolečko pro ovládání 
hlasitosti otočením. 

 Hlasitost a ztišení zpravidla můžete ovládat i v systému vstupního zařízení. 

Stav baterie / kontrolky: LED diody často indikují stav nabití, režim párování, zapnutí/vypnutí. 
Červená/blikající = nabíjí se/je třeba nabít/hledá se zařízení, modrá/zelená = plně nabito apod.) 

 

 

8. OCHRANA A SPRÁVNÉ POUŽITÍ BATERIE 

• Přílišné dlouhodobé vybití může vést k poškození baterie. Nebudete-li bezdrátová 
sluchátka delší dobu používat, nabijte baterii na 50 %, potom zařízení vypněte a odpojte 
napájecí adaptér. Každé tři měsíce dobijte baterii na 50 %. 



• Nenechávejte bezdrátová sluchátka ve vlhkém prostředí a v prostředí s příliš vysokými 
nebo nízkými teplotami. Nabíjení nebo skladování baterie v takovémto prostředí může 
trvale snížit kapacitu baterie a výrazně zkrátit její životnost. 

 

9. ŘEŠENÍ ČASTÝCH POTÍŽÍ 

Níže najdete seznam častých potíží s reproduktory nebo sluchátky a jejich řešení. Pokud obtíže 
přetrvávají i po provedení naznačeného řešení nebo narazíte na jiné potíže, neváhejte nás 
kontaktovat na info@pocitarna.cz 

• Reproduktory nebo sluchátka se nezapnou: Může se jednat o vadu baterie, adaptéru, 
kabelu nebo zástrčky. Zkontrolujte, zda je napájecí kabel a adaptér správně zapojený. 
Zkuste do zásuvky zapojit jiné zařízení a ověřit tak, že zásuvka je funkční.  
U bezdrátových modelů se ujistěte, že jsou dostatečně nabité (vyzkoušejte připojit nabíjecí 
kabel nebo vložit do nabíjecího boxu). Některá sluchátka případně jejich napájecí boxy mají 
malou diodu (LED), která svítí, když jsou správně připojeny k elektrické síti. Pokud tato 
kontrolka nesvítí, může jít o indikaci závady.  

• Reproduktory nebo sluchátka nevydávají žádný zvuk: Ujistěte se, že sluchátka jsou zapnutá 
(obvykle indikuje dioda). Problém může být i v tom, že sluchátka nebo reproduktory nejsou 
správně spárovaná, případně není vybrané správné výstupní zařízení (k tomu viz čl. 6 bod 
3). Ujistěte se, že máte správně zapojený Jack 3,5mm. Většina moderních smartphonů a 
notebooků má kombinovaný vstup/výstup Jack 3,5 mm pro zvuk (sluchátka i mikrofon v 
jednom). Některé starší počítače, reproduktory nebo sluchátka mají samostatné vstupy: 
zelená zdířka = sluchátka (audio out), růžová zdířka = mikrofon (audio in). V takovém 
případě potřebujete, aby i druhé zařízení mělo dva Jacky nebo budete potřebovat redukci 
(pokud máte headset s jedním 3,5mm a počítač má dvě zdířky). 

• Vydávaný zvuk je velmi tichý: Zvyšte hlasitost na sluchátkách/reproduktoru (pokud mají 
vlastní regulaci) a v nastavení vstupního zařízení. Ujistěte se, že zařízení není ztišeno nebo 
ztlumeno (mute) v operačním systému. 

• Zvuk vypadává, chrastí nebo je nekvalitní: Bezdrátové modely: Pokud je zařízení daleko od 
vstupního zařízení (telefon, PC), nebo jsou mezi nimi překážky (zdi, silné rušení Wi-Fi), může 
docházet k výpadkům. Zkuste se přiblížit nebo eliminovat zdroje rušení.  Přiblížení k silným 
zdrojům Wi-Fi, Bluetooth nebo mikrovlnné trouby může způsobovat šum či pískání. 
Vyzkoušejte jinou místnost nebo vypněte rušiče (např. nepotřebná Bluetooth zařízení). 
Drátové modely: chrastění mohou způsobovat nečistoty na Jacku. Lehce otřete konektor 
čistým hadříkem. Zkuste Jack zapojit tak, aby ve výstupu vstupního zařízení (počítač / 
mobil) nebyl kabel napnutý na žádnou stranu. Zkontrolujte, zda kabel není zlomený, 
přelomený nebo oxidovaný. 

• Mikrofon nefunguje / protistrana mě neslyší: ujistěte se, že mikrofon je vybrán v systému 
jako vstup. Windows: Start → Nastavení → Systém → Zvuk → Vstup (vybrat správný 
mikrofon). MacOS: Předvolby systému → Zvuk → Vstup. Android/iOS: Mikrofon pro hovor 
je obvykle vybrán automaticky, pokud je headset připojen, ale některé aplikace mohou 
vyžadovat oprávnění. Některé headsety mají vypínač mikrofonu na kabelu nebo na 
konstrukci sluchátek. Přesvědčte se, že není zapnutý. Pokud je Vaše zařízení připojeno 
pomocí Jack 3,5mm, ujistěte se, že ho máte správně zapojený. Většina moderních 
smartphonů a notebooků má kombinovaný vstup/výstup Jack 3,5 mm pro zvuk (sluchátka 

https://pocitarna.sharepoint.com/POCITARNA/Sdilene%20dokumenty/MARKETING/Lukášova%20složka%20nemazat/Manuály/info@pocitarna.cz


i mikrofon v jednom). Některé starší počítače, reproduktory nebo sluchátka mají 
samostatné vstupy: zelená zdířka = sluchátka (audio out), růžová zdířka = mikrofon (audio 
in). V takovém případě potřebujete, aby i druhé zařízení mělo dva jacky nebo budete 
potřebovat redukci (pokud máte headset s jedním 3,5mm a počítač má dvě zdířky). 

• Zařízení se neukáže v nabídce Bluetooth / nedaří se spárovat: Ujistěte se, že sluchátka jsou 
v režimu párování (bliká příslušná kontrolka, např. střídavě modře a červeně). Zkuste 
zařízení „zapomenout“ v systému a poté párovat znovu. Vypněte a zapněte Bluetooth. 
Mějte sluchátka/reproduktor blízko přístroje, se kterým párujete (většinou do 1 metru), 
aby nedocházelo k rušení či slabému signálu. 

• Jedno sluchátko u bezdrátových sluchátek hraje, druhé ne: Pokud sluchátka ztratí 
vzájemnou synchronizaci, může se stát, že pouze „hlavní“ hraje. Obě sluchátka vypněte a 
zapněte / vložte obě sluchátka do nabíjecího boxu, vyjměte je současně a počkejte, až se 
automaticky spárují mezi sebou. Zkontrolujte, zda obě sluchátka byla správně vložena do 
boxu a došlo k nabití obou. Pokud jedno nemělo správný kontakt, mohlo zůstat vybité. 

 

10. DALŠÍ INFORMACE A NÁPOVĚDA K REPRODUKTORŮM A SLUCHÁTKÁM 

Rozcestník pro podrobné Specializované návody k jednotlivým modelům zařízení naleznete na 
stránkách www.pocitarna.cz/navody 

Stanoví-li Specializovaný návod něco jiného než tento Obecný návod, řiďte se pokyny 
Specializovaného návodu. 

Pokud byste na výše uvedených stránkách nenalezli specializovaný návod k Vašemu zařízení, 
kontaktujte nás na info@pocitarna.cz a my pro vás požadovaný Specializovaný návod zajistíme. 

Podrobné informace o užívání operačního systému Windows najdete na stránkách výrobce: 
www.support.microsoft.com/cs-cz/ nebo v jeho informačním systému nápovědy. Tu spustíte 
jedním z následujících postupů: Ve Windows 7: Otevřete nabídku Start a klikněte na volbu 
Nápověda a podpora. Ve Windows 10: Otevřete nabídku Start a klikněte na volbu Začínáme. 
Ve Windows 11: Otevřete nabídku Start a klikněte na volbu Začínáme. 

Podrobné informace o užívání operačního systému macOS a iOS najdete na stránkách výrobce: 
www.support.apple.com/cs-cz nebo v informačním systému nápovědy v horním řádku na liště 

v nabídce „Nápověda“.  

Podrobné informace o užívání operačního systému Android najdete na stránkách výrobce: 
www.support.google.com/android/ 

 

11. LIKVIDACE A RECYKLACE 

Správná likvidace a recyklace Vašeho zařízení je důležitá pro ochranu životního prostředí.  

• Recyklace: Sluchátka a reproduktory obsahují materiály, které mohou být recyklovány a 
znovu použity. Odevzdejte svoje staré zařízení do specializovaného recyklačního centra 
nebo využijte sběrné dvory, které přijímají elektronický odpad. 

• Právní předpisy: Při likvidaci Vašeho zařízení vždy dodržujte obecně závazné právní 
předpisy týkající se likvidace a recyklace elektronického odpadu. Sluchátka a reproduktory 

https://www.pocitarna.cz/navody-pro-zarizeni/
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je nutné recyklovat a likvidovat odděleně od domovního odpadu v souladu s místními 
zákony a předpisy na ochranu životního prostředí. 

 

12. PROHLÁŠENÍ O SHODĚ (SMĚRNICE 2014/53/EU) 

Prohlášení o shodě potvrzuje, že výrobek splňuje všechny požadavky na něj kladené obecně 
závaznými právními předpisy Evropské unie (EU) týkajícími se bezpečnosti, zdraví a ochrany 

životního prostředí. Prohlášení o shodě je na výrobku označeno značkou „CE“, resp.: . 

Toto označení naleznete zpravidla na zadní straně Vašeho zařízení. Skutečnost, že Vaše zařízení 
obsahuje označení „CE“ znamená, že: 

• Bylo testováno a je v souladu s právními předpisy Evropské unie, zejména se směrnicí 
2014/53/EU; 

• není nebezpečné pro zdraví uživatele ani životní prostředí; a 

• bylo legálně uvedeno na trh v České republice, resp. Evropské unii. 

Sluchátka a reproduktory prodávané společností POČÍTÁRNA mají vždy označení „CE“  
a splňují všechny výše uvedené požadavky na ně kladené obecně závaznými právními předpisy 
Evropské unie (EU) týkajícími se bezpečnosti, zdraví a ochrany životního prostředí. Pokud 
zjistíte, že Vaše zařízení nemá označení „CE“, nebo máte podezření, že toto označení není pravé 
(např. se liší od oficiálního designu „CE“), zařízení ihned přestaňte používat, vypojte jej ze sítě 
a obraťte se na info@pocitarna.cz. 
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